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O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE ACCé S

Accéder a I'Observatoire :

* Depuis Verso https://verso.observatoiredelalibrairie.com : onglet
Observatoire (menu en haut a droite)

* Directement via l'adresse : https://observatoiredelalibrairie.com/obs

Identifiant et mot de passe :
 |dem Verso

* Vous pouvez demander a réinitialiser votre mot de passe via |'acces
Verso

e |'acces estlié a une licence QlikSense : un seul acces simultané est

possible.
O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE



https://verso.observatoiredelalibrairie.com/
https://observatoiredelalibrairie.com/obs

o L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Principes généraux de I’ObservatOire 1/2

v Données :

= Remontée quotidienne des données via les logiciels de gestion : ventes, achats,
retours et stock. Fichiers envoyés depuis votre logiciel par votre SSll a Dilicom.
Les remontées sont faites a I'EAN. Tous les articles avec EAN remontent.

= Dilicom s’assure de la bonne réception des fichiers; en cas de non-réception,
Dilicom relance les SSII.

= |ntégration quotidienne dans une base de données gérée par notre prestataire
Agoa.

v’ Granularité de restitution proposée : va jusqu’au jour et a I'EAN

v’ Principe de transparence : toute librairie peut choisir la transparence avec une
autre librairie ou un groupe de librairies. Ce principe est réciproque.
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v’ Principe de restitution agrégée : le SLF ne communique jamais a la lijbgairie mais
uniguement sur des données agrégees.



O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Principes généraux de I’ObservatOire 2/2

v’ Base articles utilisée le fichier exhaustif du livre (FEL). Les « articles connus » sont
référencés dans le FEL, les « autres articles » ne sont pas connus du FEL.

v Une arborescence en 4 niveaux :
e (Catégories Observatoire : regroupement des « grands rayons » en librairie
* Arborescence Clil 1 / Clil 2 / Clil 3 : arborescence interprofessionnelle
administrée par la Clil

v’ 2 informations de stocks conservées
e Stock de la veille : pour le calcul de I'age du stock = dernier stock dispo
e Un historigue de stock par mois (dernier jour du mois) = stock mensuel

v’ Diffusion : a date, la diffusion est maintenue manuellement sur la base de la
diffusion niveau 1. N'hésitez pas a faire part de mises a jour a effectuer!
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o weseroreeaemae — Définitions et affichages dans I’'Observatoire

v’ Pour se comparer, chaque librairie est classée par :
= Groupe de CA: chaque librairie est classée dans un groupe pour se comparer. Le
classement est mis a jour annuellement. Il existe 6 groupes : Moins de 300 k€ /
De300a600kE€/Deb600k€EalME/Dela2 M€/ De2ad ME€/Plusded M€
= Groupement de libraires : association ou groupe de libraire (indiqué sur le
tableau de bord)

= Région

v’ Typologies fonds / nouveautés : Fonds catalogue : plus de 2 ans / Fonds récent : de
1 a 2 ans / Nouveautés : de 4 mois a 1 an / Nouveauté fraiche : moins de 3 mois.

v’ Typologie d’achats : offices (achats semaine de parution) / nouveautés (achats titre
de moins de 12 mois) / fonds (achats titres de plus de 12 mois)

v’ Marge : sur les ventes (calculée a partir du prix de vente). Il ne s’agit donc pas des
remises fournisseurs.

v' PAMV : prix d’achat des marchandises vendues O
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Observatoire de la librairie

Demier chargement de données : 13 févr. 2024, 09:49
Date de publication : 3 févr. 2024, 3
Publiée sur: Observatoire de la librairie

(2 Feuilles [ Favoris CJ Récits

¥ Feuilles publiques (19)

Mon Tableau de
Bord

Requéteur

Palmares
Observatoire

Préparation des

rdv représentant.

Evolution du
chiffre d'affaires

A- Assortiment :

Ventilation du CA..

Accueil : ensemble des « feuilles » disponibles

Analyse des ventes

B - Assortiment :
Ventilation du

Totaux Mobiles Sur
12 Mois

C - Valorisation

Concentration des

ventes Age du Stock

D - Définitions et
explications

Rotation des
stocks

Détail des articles -

Ma librairie

Détail des articles
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o weseroreeianemane A ccueil : ensemble des « feuilles » disponibles

v' Mon tableau de bord

v’ Evolution du chiffre d’affaires

v’ Analyse des ventes

v’ Préparation des RDV représentant

v’ Palmarés Observatoire

v’ Totaux mobiles

v Concentration des ventes

v Age du stock

v’ Rotation des stocks

v Détail des articles / détail des articles ma librairie

v’ Requéteur

v' VAL : A / Assortiment (chiffre d’affaires) — B / Assortiment (stocks) —
C / Valorisation — D / Explications (voir détail dans le document

dédié).
O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE




O weseroreeasmane —— Principes d’affichage et de sélection

20 O oo @ i © ol © fin  Sélections

is Litt.

Analyse des ventes

Détail des ventes, achats et retours (HT) Mois (2] Sélectionner une période ad hoc ¥
Sélectionnez vos filtres: Distributeur Diffuseur diteur nds/Nouveaute
L

B
Catégories Observatoire Arborescence Clil 1 (Secteur) Arborescence Clil 2 ayon) Arborescence Clil 4 (Sous-ra...

- Q gall b
imard

Gallimard bande dessinée

‘
Sélectionnez les
données: Valeur

Voir détail des articles de ma librairie

Gallimard Jeunesse

Gallimard loisirs
Ventes

Gallmeister

S~

v’ Choix d’affichage : en vert, ils s’affichent dans le menu du haut.
v’ Pour valider un choix, cliquer dessus et valider la coche verte / pour supprimer une
sélection, cliquer sur la croix soit dans le menu du haut soit par sélection.

v’ Sélection des données : en bleu, les données sont sélectionnées, en grisé, elles ne
s’afficheront pas.



O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Principes de na\[igation et d’eXPort

Analyse Ajouter une narration
Feuille v Mise en récit N v@ ?
a —
Feuilles =

¥ Feuilles publiques (19)

v’ La navigation de feuille en feuille
se fait dans le menu en haut a

Mon Tableau d Palmaré Evolution d T Mobiles Sur H H 7y A f '” I ff
Bord Observatoire chiffre daffaires Analyse des ventes ovos droite via I'icone feuille. Il suffit
ensuite de cliquer sur la feuille
’ . V4
1 1 1 1 1 sélectionnée.
Concentration des Rotation des Detail des articles - . .
ventes Age du Stock stocks Ma librairie Détail des articles
-

v’ Les exports de données sont possibles sur chaque feuille. Uexport se fait via le bouton
« trois petits points » qui s’affiche au-dessus des résultats.
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O L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Ta b I eau d e b (o) rd

Ma performance mensuelle vs N-1 / A qUOi Sert Cette eri”e ?
o -, e Le tableau de bord donne un apercu
ooz ospement iors . TeceFrame de I'activité de la librairie vs le

Mombre de librairies participantes: 478

v' Données présentes
e Evolution du CA et des
Achats, taux de retour
* Part du fonds et la nouveauté
e Sur le mois en cours, I'année
en cours, les 12 derniers mois
sur les criteres

Evolution des ventes

38 derniers jours - National SEdermn| 3 librairie 98 derniers jours - Mational S8 dearn| 3 librairie Annés 7614 - Nationa Année 2624 - Mz librairie

-2.5% -4,4% 0.1% -1.7% 11.6% -6,9%

Achats ventes retours - 365 derniers jours:

CA - National CA - Mz librairie Achats - National Achats - Ma librairie Retours - National Retours - Ma librairie

Fond RE... Fond REc.. Fond Réc...

Z0EX

(] ’ . (]
Evolution 365 derniera jours Evolution 365 derniera joura Evolution 365 derniers jours Evolution 365 dernierajours  Tawcde retour 365 demierajo...  Tawederstour 365 demiers jo... / ‘ ette fe u I I I e n e St p a S I I I O d Ifl a b I e
L]

1,0% 8,5% 2,0% -1,1% 17,1% 20,2%
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wesewmoreveausrare —— Eyolution du chiffre d’affaires

Evnlji:l:ndemnnCAHTiidatE -E-\l'DliltlnnmEHEUE”EdLlCA.HT\'BN'l|'\hlh1rq-ll—clrlup-"rvaﬁrln-cl! / A quoi Sert Cette feuille ?

~ . Z:: o Sélectionnez le périmétre: , .

I e | Comparer I'évolution de son CA avec le
;é 2187385 2623-18 1a73-11 - 282312 02481 1824817 Reglﬂrl . , .

S — — national, le régional, le groupe de CA

et le groupement de libraires au global
et par catégories.

Evolution du CA HT dernier mois en cours (Février 2024) Evolution du CA HT Cumul année en cours vs N-1 (2024 Vs
2623)
Catbgaries Obss__. O Périmitre Catégories Jh=e___ Périmétre O / 7 ya
—c Données présentes
Arborescance CL.. O Arborescence CL.. O
. . /7
e Evolution du CA mois en cours / année
Hu LErmire hasmry Taglzn Srosgedeia - -_:'111" vin Llbrakm Mutizoa Rigion ErmupeselA --1-::" 7 .
© Arts et Bezu Livres ETE ] 238 EET] 21x 83% @ ArtsetBeauxlivies 2% YT FYT Y] YT e n C O u rS p a r Ca teg O r I e S et S O u S_
@ Autres «~T41% -5.2% -18,9% -17.2% -5.8% 0 Autres +21,8% -2,BX -4.8% -11.2% =31%
(-] B:nd.ubzssinézs_ 8% 119% 13.0% aa1Y E4Y [-] Iland_:: D mmindes, 108 aar T1% 5L Bax 7 -
Comics, Mangzs Comics, Mangas t
@ Economie, Gestion, @ Economie, Gestion, C a e g O r I e S
Diroit, Sciences ~421% ~28.1% +13.7% +18,1% +17.6% Droit, Sci=nces +82.2% 1% -3.2% +1.4% -B.4%
Palitigues Politigues
@ Jeunesse -11,5X -85% -8.9% -11.8% 8% @ Jeusnesse -11,8% 87K +8.4% -3.4% -11,6%
@ Littérature, Essais @ Littérature, Essais
. -4.9% +22% =3, 8% +14K -16¥ . AT +2 3K +2.2% +B.7E 31K
LittEraires Littéraires
@ Parascolaire, @ Pamscolaire, / C ° ’ M °
. 5 +784% -B1¥ 2.8 -18.BX 2725 A +2,4% -3EX -11% -1.8% 24,65
oo ette feuille n’est pas modifiable.
@ Palar, F, Fantasy -3L8% 31 -4.5X <2.BX -48% @ Polar, 5F, Fantasy -12,8% -3,3% -8.1% +17% -41%
@ Pratique -48,1% 808 -12,3% -13.8% -11.8% @ Pratigue -38,4% -4,3% -82% -11 4% -12.BX
@ Sriences et @ Sciences et Techniques,
Techniques, ~63.3% -D.EX -12,.3% -11.8X -ATEL Médecine, Paramedical s = =L SR =k
Médecine, @ Sciences Humaines et
@ Sciences Humaines st Saocizles, Lettres e ~ e R gEz
Brrinlee | ks rme -12": -"E‘x -2’4! -E‘Dx ‘14&1: - e na aw a8 an ww o aw
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L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE A na Iyse d es ventes

Détail des ventes, achats et retours (HT) Année Mpiz [f#] sélectionner une péricde ad noc ¥

v' A quoi sert cette feuille ?
A analyser les évolutions sur les achats /
Catégories Ohservatoire Arborescence Clil 1 {Secteur) Arborescence CHl 2 (Famille) Arborescence Clil 3 (Rayan) Arborescence Clil 4 (Sous-ra.. VentES/ retou rS’ é analyser |eS marges’ Ie

m nombre de réferences vendues et se

Sélectionnez vos filtres Distributeur Diffuseur Editeur Fonds/Howreaute

comparer.
Periade pour le calcul des evolutions - MW-du 81 Jarmvier 2824 au 18 Favrier 2824 W-1:du 81 Janvier 2823 au 15 Favrier 2823 P P
v" Données présentes
Ventes, achats, retours, nombre de
e - références, marges, PAMV
Mhmemeef: Q| Amrmmm=e- 4 Sélections par dates, distributeur, diffuseur,

Evol CA Vantes CAVentos Comptant Evol CA Vontcs Ca&Ventes Facturdas Evol CA Vontos , . .

CA Wentas Tatales H atalas HT (vs M-1) ) Comptant HT {vs N-1 H Facturdes HT (vs N-1) e d Ite u r’ rayo n S’ ty p O I Og I e s
o sraone i e - w5t
& FRANCE 47878262 € -1.8% 43028580 € -1,4% 4843 E72& -3,2%
@ Auvergne-Rhine-Alpes ET38RTREE -1.4% 385 164 £ -8,BX 431 714 & -TRE
@ fle-deFrance 13726 B33 € 26X 12772776 € -31% B52 268 € B.8% / . . e 7 .
@ Librairies CA entre 868kE/an et 1 B88kEfan G283 862 € -4,6% E783 388 € 475 484 BE4 £ -1,4% Cette feu I I|e est mod Ifla ble: |eS Selectlons
@ Bretagne 4824 828 € -2,6% 3783 B4 € 275 318184 € B2x . . , .
@ Librairies en Auvergne-Rhidne-Alpes transparent 1BEE 240 € -18.8% 1766600 E -8.BX S EINE —— t d d | t h t |
@ Maison Rose= Pais 473371 € TIE 484 382 € 31X 18 888 € -54,B% Son In Iquees ans a par Ie au e’ eS
@ Bruxelles-Capitale 16686 56 € 5.BX 1467826 E a.ex 139 638 € b

résultats en partie basse.
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L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE

Préparation des rdv représentants

Sélectionnez vos
filtres:

Sélectionnez les
données:

Période pour le calcul des évolutions  N:du @1 Janvier 2824 au 19 Février 2624

Diffuseur O,

Editeur Q

Jailu
L'Herne
La Tengo
Leun

Léo Scheer

Mialet Barrault Editeurs

Ombres noires
Pygmalion
RMN

Viviane Hamy

Zadig

Distributeur

Catégories Observatoire

Groupe O, || Valeurs

CA Ventes Totales HT

3B9€

a€

34€

28€

19€

24€

BE
8€

Arborescence Clil 1 {Secteur)

Année

Diffuseur

Ma Librairie

5 Totales HT N-1

PR Yante
LAvVentes

BEEE
3l€

11

GlE

ae -

(=R =)
LU U ]

Préparation du RDV représentant

Mois [i2] Sélectionner une péricde ad hoc . .

v' A quoi sert cette feuille ?

Analyser par diffusion pour préparer ses
Fonds/Nouveauté

RDV représentants en se comparant au
national

Arborescence Clil 2 (Famille) Arborescence Clil 3 (Rayon) Arborescence Clil 4 {Sous-ra...

Voir détail des articles de ma librairie

v" Données présentes

Ventes, achats, retours, marges pour ma
librairie et au national par diffuseur puis
par éditeur.

N-1:du 81 Janvier 2823 au 19 Février
2823

ST s Sélections par dates, rayons, typologie...
N-1) CA Ventes Totales HT CA Ventes Totales HT M-1 N-1)
S IV Cette feuille est modifiable: les
= sélections sont indiquées dans la partie

haute, les résultats en partie basse.
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L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Palma ré s Observatoire

v’ Le palmarés propose des listes de 1000 titres

m pour les ventes, achats, retours ou stocks

Top 1808 - Articles connus

v’ Les listes sont soit pour ma librairie, ma
région, mon groupe de chiffre d’affaires, mon
groupement de libraires ou au national

Rang Titre EAN Auteur Ed... Distributeur 0. p-. ¢ (Natio... | (Natio.. {National)

38BE€ B1234 973085¢€

Joél Dicker INTERFORUM ED...

3787 ca4€ 5
2 ThomasSchl. AlbinMi.  HACHETTE LIVRE 284 1634€ 1822
3 DelphingHor.. G HACHETTE LIVRE 137 286€ 1122
Jogl Dicker INTERFORUM ED... 771 53¢ 784
fincent Lemire | Lesarénes INTERFORUM ED.. 887 414¢ 675 . ) . , .
o Chrio | Carann | RACHETTELIVRE sa7 | 1160 5% v || est possible d’appliquer les sélections
Sylvain Tessan s UNION DISTRIB 586 886 € 552
habituelles (dat tégories, distributi
th.. Actessud  UNIOM DISTRIE.. 558 557€ 523 a I ue eS a es[ Ca egones; IS rl u Ion)
Gallimard  SODIS 532 s54€ ags . . . .
4 GuilaumeM.. Calmann.. HACHETTELIVRE 512 316€ 428 dlffu5|on’ éd'teurs’ typ0|0g|e".)
{ StephenKing  AlbinMi..  HACHETTE LIVRE 481 g48€ 451
1 GiulinodaE.. folio soDIs 5 78 a1e 264
Jean-Baptist.. Iconosla... INTERFORUMED.. £ 413 316€ 397
Stock HACHETTE LIVRE £ 226 1672¢ 344
Dupuis MD3 £ 283 219¢ 37
nki.. Galimard | SODIS £ 265 726€ 371
t Lelivied.. HACHETTELIVRE Ba2& 255 12¢ 353
Gallimard | SODIS 1248€ 238 1€ 335
26 . Lelivied.. HACHETTE LIVRE 87 2771€ 231 1€ 328
21  Fabriquer une femme 3  Marie Darrie..  POL SODIS Littérat.. 2624-8.. 218 5B4B8€ 289 527 € 38 269
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L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE Re q u éte ur

e v' Le requéteur permet de construire vos tableaux
d’analyse a facon.
et || : v" 3 aspects pour construire les tableaux :
== - = Sélections : idem aux autres feuilles, vous
S pouvez appliquer des sélections a votre tableau
e pour en restreindre I'affichage.
= Dimensions (affichage en bleu clair) : il s’agit des
axes du tableaux. Vous pouvez créer un tableau
« droit » (straight table), 'affichage se fera par
colonne ou un tableau « pivot » ou matriciel,
v Choix de la librairie : vous pouvez requéter sur les 'affichage se fera sur 2 dimensions (ex: année et
données nationales ou par librairie (pour votre catégorie)
librairie ou toutes celles avec lesquelles vous étes en = Measures (affichage en orange) : il s’agit des
transparence). Par librairie, il faut sélectionner Ila données présentes dans le tableau. On'y
librairie dans le menu de gauche. retrouve les achats, ventes, retours, marges,

références et stocks.

L'OBSERVATOIRE DE LA LIBRAIRIE




Pour aller plus loin :

 Accéder aux webinaires Observatoire : lien sur demande

* Participer a un prochain webinaire Observatoire : les dates des
webinaires sont annoncées dans la lettre de I’'Observatoire.

* Voir la documentation dossier VAL : sur demande

Pour toute question complémentaire:
Contact : Laura de Heredia / |.deheredia@syndicat-librairie.fr
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