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Traitement des notés
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Trouvez Passez vos Consultez 7 jours sur 7

l'information commandes votre compte 24 heures sur 24



Définition

En cas d’ouvrage manquant lors d'une de vos commandes, certains titres ont pu étre notés, pour étre resservis ultérieurement.

Lorsqu’un titre noté redevient disponible:

Il est servi dans le cadre du traitement Le seull mMinimum de facturation
hebdomadaire automatisé est de 50€ PPHT

INTERFORUM
48, Route de Sermaises - BP 11
45330 LE MALESHERBOIS Point d'attention
0238 32 7100
COURRIER [~
— . Les « manquants sur chaine » ou « mangquants manuels », c’est a dire les ouvrages qui n‘'ont
N
. pds pu étre servis suite a une anomalie sur la chaine logistique, reprennent la méme regle
\ .
‘. de notation.
Cher(e) chant{e) ‘
Par suite d'un incident, nous rm'avons pu hanorer volre commande concamant le(s) produil(s) o-dessous
Cetie anomalie a elé Iransmise & nos services administralifs qui procederont a |a régulansation . . P . H '
Un courrier est ajouté dans votre colis pour vous alerter de cette situation. Les ouvrages
Document Code Article EAN13 Designation Quantité non livrée Note

mManguants vous seront livrés.

88138080 (00705041  O782268201200  PRISONNIERS DE LA LIBERT



ldentifier les mangquants sur le site

Mes commandes & Ma comptabilité > Suivi logistique

_E interforum

Consultez toutes vos expéditions et le détail de leur contenu
sur 3 mois d'historique :

G ETAPE 1

Effectuez vos recherches par n° de commande, n° d'envoi, avec

votre référence personnelle ou un code EAN.

1 031 elements

123  Appliquezlefiltre Statut de traitement |ogistique pour isoler les
4 Q commandes 'Expédié partiellement’.

= Date commande = Votre référence * Commande associée * Nature * Nb colis * N° Envoi v Statut

...... Retrouvez facilement les articles manquants dans le détail de
votre expédition (fléche bleue), en utilisant le tri sur le « n° colis »
pour faire remonter en premier les articles sans numéro de colis.

‘ Téléchargez toutes les données visibles a I'€cran au format Excel.



https://www.interforum.fr/statiques/newsletter/2021/general/charte_retours_benelux.pdf

Suivi de vos notés sur le site

Mes commandes & Ma comptabilité > Suivi notés

Consultez la liste des articles notés de votre librairie :

123  Retrouvez un article en particulier gréce aux options de

recherche et de filtrage

Les quantités notées sont conservées 3 mois en portefeuille :

Iy

\ .

Les quantités notées sont purgées s’ils n‘ont pas pu étre

servis.

Article disponible : il vous sera facturé automatiqguement
au prochain traitement des manquants.

Réimpression al'étude : article non disponible, rupture
de stock sans date. L'éditeur n'a pris aucune décision de
réimpréssion ou d'arrét de commercialisation

...................

Dispo. prévue : lorsqu'elle est renseignée par éditeur, la date
est consultable en ligne pour les réimpressions ou ruptures.

ZE | interforum

A paraitre

Réassort

Accueil > Mes commandes & Ma comptabilité > Suivi notés

CODE ‘

REFERENCE ‘

STATUT |

TITRE |

A D RE NV N\Re VSR Code, titre, auteur, éditeur, coll

Offres commerciales

RETOUR 4

Mes services

Q s L

Mes commandes & Ma comptabilite

FR ~

( EXPORTEXCEL 2¢ |

RECHERCHER  *

4 éléments

A STATUT ¥ NOTE LE ¥ DISPO. PREVUE ¥ YOIRE _
b E ! | GUERRE
* ARTICLE . | 5928812 POCKET
. . 24/11/2021) 12298466 9782266258234 1 CLANS SIGNES
¢ DISPONIBLE ¢ i }FGOOOSG JEUNESSE
. . DESTIN T03
’:— -------- +--——=- , P — T e e el e T —
b ! | FRIGIEL ET
* ARTICLE . | F5928812
. . 19/11/2021§ 12263884 9782375540190 1 FLUFFY TO02 SLALOM
* DISPONIBLE ° 0 }FOOODSB
. . LES PRIS
:%I.I‘I.I‘I.I‘I.I‘I.l‘..l;_...__..._..._'..._...._...__...__..._l._....__...__..._..................._................_.__...__..._...._...__..__................__................_.
. : ! | PETIT ROBERT
* REIMPRESSION 5528812
. . 24/11/2023 12298466 9782321016533 1 LGUE FSE LE ROBERT
: ALUETUDE | 0 :(Fooooss
. . BIMEDIA
! '
. : | | ENSEIGNER
* REIMPRESSION® [ 71512001
. 227/07/202128/10/2021 11525939 9782725639420 3 LANGLAIS CE1- RETZ
* EN COURS - i bs380480
. . l CE2
A— — . e
i 4 éléments

Suivi commandes article

Suivi des transmissions internet

Gestion des anomalies

Gestion des retours 3

Suivi notés

Alertes disponibilité »

Infos comptables et duplicatas

Correspondances comptables



Le saviez-vous ?

ALERTES DISPONIBILITE

_'E interforum

A paraitre Réassort Offres commerciales Mes services

Vous souhaitez étre prévenu des quun ouvrage est d nouveau
disponible ?

 Ma liste de titres suivi

Rendez-vous dans la rubrique « Mes commandes & Ma comptabilité >
« Alertes disponibilité » pour étre alerté par email des que I'ouvrage
sera de nouveau disponible. La notification vous rappelle toutes les
informations importantes concernant l'article (titre, auteur, EAN, orix,

etc). R o o e —— RETROUVEZ LES TITRES EN
U O Do T e 0 « RUPTURE MOMENTANEE »
POUR RECEVOIR UNE ALERTE
PAR MAIL UNE FOIS
DISPONIBLES
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Pour toute question
www.interforum.fr
> FAQ CLIENT <

Contactez la Relation Clients a lI'adresse :

contact.clientele@interforum.fr


https://www.interforum.fr/faq.do
mailto:export.belgique@interforum.fr

